
Si può fare! YouCan 3.0 
… la sfida continua! 

ATS Città Metropolitana di Milano 

Tiziana Rotelli 
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Si può fare! YouCan 3.0:  
di cosa stiamo parlando?? 

 Si può fare! YouCan 3.0 è un programma di promozione 
della salute basato sull’invio di messaggi evidence based 
medicine (EBM) e rivolto a: dipendenti dell’ATS, Medici di 
Medicina Generale, Specialisti e  loro assistiti 

 Questa è la terza edizione, a seguito del successo delle 
due precedenti, gestita da: 

Tiziana, Silvia, Massimo, Luisa, Cristina, Alberto 

UO Appropriatezza nelle Cure Primarie 

 

 



L’obiettivo del programma è di promuovere stili di vita più 
salutari, con particolare riferimento ad alimentazione, 
attività fisica e a un migliore (e spesso più frugale) utilizzo 
di alcune classi di farmaci 
 

 

Il miglioramento 
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 Visto il successo delle prime due edizioni (2015 – 2016), il 
programma è stato riproposto a partire da marzo 2017, arricchito 
di un’ulteriore area di interesse (comuni infezioni e antibiotici) e 
allargato a qualche paziente di MMG e Specialisti 

 

 

 Da marzo a giugno 2017 i 265 iscritti al programma, per lo più 
dipendenti ATS, hanno ricevuto da 12 a 14 messaggi (1 a 
settimana) a seconda delle aree prescelte: 
 

• colesterolo/trigliceridi 

• ipertensione 

• peso corporeo 

• diabete 

• disturbi del tono dell’umore 

 

 

Y
o
u
C
a
n
 3

.0
: 

ri
su

lt
a
ti
 e

 p
re

m
ia

zi
o
n
e
 p

a
rt

e
ci

p
a
n
ti
, 

1
8
 s

e
tt

e
m

b
re

 2
0
1
7
 

• malattia da reflusso 

• vitamine, omega-3, integratori 

• farmaci  equivalenti 

• comuni infezioni e antibiotici 
 



Anche quest’anno si è utilizzata la «leva motivazionale» per 
la sfida personale, con l’obiettivo di migliorare la salute e 
l’uso appropriato di farmaci, compresa la sospensione o 
sostituzione di alcune classi di farmaci poco utili e costosi.  

Ogni partecipante aveva la possibilità di coinvolgere un 
socio, da sostenere o da cui essere sostenuto… buddy! 

 
ì 
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 Gli sfidanti sono stati 42, così suddivisi: 

farmaci 
52% 

stile di vita 
38% 

entrambi 
10% 

Tipo di sfida 
farmaci stile di vita entrambi



Esempi di sfide 

I Medici di Medicina Generale  pionieri che hanno scelto di 
partecipare si sono distinti nell’appropriatezza prescrittiva, con 
l’obiettivo principale di migliorare la salute dei propri pazienti. 
 

Ecco l’operato di una Dottoressa che ha sostituito/sospeso principi 
attivi a: 
 

• 10 pazienti per l’area comuni infezioni e antibiotici 

• 45 pazienti per l’area  malattia da reflusso 

• 16 pazienti per l’area  colesterolo 
 

Altri sette colleghi si sono distinti  
per aver applicato lo stesso metodo! 

 
 

 

Farmaci 

Y
o
u
C
a
n
 3

.0
: 

ri
su

lt
a
ti
 e

 p
re

m
ia

zi
o
n
e
 p

a
rt

e
ci

p
a
n
ti
, 

1
8
 s

e
tt

e
m

b
re

 2
0
1
7
 

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjzhbqH2vzVAhVKbFAKHSF7D7IQjRwIBw&url=http://www.projectnerd.it/2016-04-i-magnifici-sette-remake-perche/&psig=AFQjCNHZo5KIhxYYDwSzd0o2eqXlJ3VxOA&ust=1504105024530491


Uno Specialista ha lavorato nell’area di sua 
competenza, diabete, ottenendo ottimi risultati in 
termini di salute dei propri pazienti e anche a 
vantaggio del SSN per un totale risparmio di € 9.671 
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… inoltre i messaggi del programma sono arrivati anche al 
di fuori della Regione Lombardia! 
Un Medico della Regione Veneto ha migliorato le terapie a 
70 assistiti, fornendoci ampia documentazione.  
Ha realizzato un risparmio netto  
per il SSN di € 38.676 e  
per il cittadino di € 1.506 



66 partecipanti, grazie a una buddy in tirocinio in 
farmacia, hanno sostituito l’abituale farmaco di marca con 
un farmaco generico-equivalente, consentendo un rispar-
mio sulla spesa privata di € 4.229! 

Y
o
u
C
a
n
 3

.0
: 

ri
su

lt
a
ti
 e

 p
re

m
ia

zi
o
n
e
 p

a
rt

e
ci

p
a
n
ti
, 

1
8
 s

e
tt

e
m

b
re

 2
0
1
7
 

L’utilizzo dei farmaci generici-
equivalenti comporta anche 
notevoli vantaggi per il SSN, 

perché il denaro pubblico 
risparmiato si può destinare 

a impieghi più utili! 

Camilla Donelli, laureanda  
in Farmacia presso UniMi 



Gli sfidanti che hanno lavorato  
su entrambi i fronti hanno abbinato  
scelte alimentari appropriate 
e corretti stili di vita 
in base a specifici problemi. 
 
 

Il partecipante che si è distinto maggiormente ha modificato 
l’assunzione di integratori e vitamine,  
optando per soluzioni più salutari per sé  
e più economiche per il SSN. 
 

Queste scelte sono state condivise  
con il proprio Curante e la buona riuscita  
è stata supportata da una buddy dietista! 
  

Farmaci e stili di vita 
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Dr.ssa Cristina Cassatella 



Y
o
u
C
a
n
 3

.0
: 

ri
su

lt
a
ti
 e

 p
re

m
ia

zi
o
n
e
 p

a
rt

e
ci

p
a
n
ti
, 

1
8
 s

e
tt

e
m

b
re

 2
0
1
7
 

I partecipanti che hanno lavorato 
 sugli stili di vita hanno: 
 
 migliorato la qualità dell’alimentazione, integrandola in modo 

naturale secondo necessità e su specifiche indicazioni  
 

 abbinato l’attività fisica a una migliore alimentazione 
 

 inserito o aumentato l’attività fisica giornaliera 

3 partecipanti, soprattutto (!), si sono impegnati nel perder peso 
(rispettivamente -Kg 6,3, -Kg 5,1, -Kg 5) 

Stili di vita 



Peso iniziale  

Una partecipante  
ci ha messo  
la bilancia! 

Luglio 2017 
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Peso finale  

Maggio 2017 

… ha riportato  
sulla nostra pagina 

Facebook 
i risultati intermedi  

e alla fine … 
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Un altro partecipante ha aumentato l’attività 
fisica, alternando nei giorni della settimana: 

 corsa all’aria aperta di almeno 30 minuti ed 

  esercizi aerobici in casa con sessioni di un’ora 

Ha così deciso di metterci la faccia! 



MF 
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Questa partecipante ha scelto di scriverci 
l’andamento positivo della sua sfida via Facebook! 



L’esito della sfida è stato monitorato al termine  

del programma con un contatto personale  

(via mail o telefono) con il partecipante. 

Esito della sfida 

Chi ha scelto una sfida con farmaci, spesso ha 

sospeso farmaci da banco, che pagava direttamente, 

o ha shiftato sul farmaco generico-equivalente, 

ottenendo un risparmio privato di € 7.275 
 

Chi ha sospeso o ridotto farmaci pagati dal SSN, 

ha consentito un risparmio su base annua di  

€ 77.743 
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Andamento 2015-2017 

Il miglioramento esponenziale del risparmio per il SSN è dovuto alla 

partecipazione di MMG, che hanno innescato azioni virtuose di appro-

priatezza prescrittiva. Questo è frutto dell’operato di una decina di Medici: 

immaginiamo uno scenario che ne includa 100 o più … 
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Appropriatezza nelle Cure Primarie ha risposto con consigli 
mirati alle domande poste via mail dagli iscritti 
e ha sostenuto i partecipanti nelle evoluzioni intraprese 
per migliorare la propria salute 
anche attraverso il counselling telefonico  

I contatti 

Le aree che hanno suscitato più quesiti 
sono state:  

 peso 

 integratori / vitamine 

 reflusso / inibitori della pompa protonica 
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Be social !!! 
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Questa è la nostra pagina Facebook, visitatela!  
… aspettiamo un vostro like! 



Accanto alle comunicazioni inviate ogni  

settimana attraverso la posta elettronica,  

si è utilizzato Facebook come mezzo per:  
 

 

 rinforzare i messaggi EBM 

 interagire con i partecipanti  
 

 

La pagina non è stata pensata per  

essere pubblicizzata, bensì per costituire un “sito” dedicato a 

visitatori motivati, dove i contenuti, già ricevuti via mail, fossero 

sempre disponibili online e facilmente condivisibili. 
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Una nota…  
 
Facebook non è accessibile a tutti 
i dipendenti tramite rete aziendale,  
si è pertanto immaginato un suo 
utilizzo per chi volesse leggere  
i messaggi tramite smartphone, 
utilizzando magari i tempi di viaggio 
quotidiani. 
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Due esempi di rinforzo… 

Y
o
u
C
a
n
 3

.0
: 

ri
su

lt
a
ti
 e

 p
re

m
ia

zi
o
n
e
 p

a
rt

e
ci

p
a
n
ti
, 

1
8
 s

e
tt

e
m

b
re

 2
0
1
7
 



La pagina Facebook ha offerto anche  l’opportunità 
di postare contenuti condivisi da altre pagine 

con matrice EBM, sviluppando così nei partecipanti 
sempre più curiosità e motivazione! 
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Ecco qualche post condiviso dal profilo dei partner del programma, 
a testimonianza dei comuni valori condivisi 

Stagionalità, 

sostenibilità, 

qualità 

Informazione 

documentata 

(EBM) 
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Si ringraziano pubblicamente i partner che hanno reso possibile la 
premiazione nei confronti dei partecipanti attivi nel corso del programma  

Si può fare! YouCan 3.0! 
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Fondazione Allineare Sanità e Salute: 
bici pieghevole da città 

: buoni spesa 

CRAL ATS Milano Città Metropolitana:  
visite culturali guidate e cene  

: guide pratiche coerenti con i temi 
di Si può fare! YouCan 3.0  
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